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Hof, 6. Februar 2020
Antrag: Online-Dienste fiir Biirger*innen
Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

die SPD Stadtratsfraktion beantragt die Uberarbeitung der Online-Dienste fiir die Blrgerinnen und
Biirger der Stadt Hof.

Nach unseren Recherchen konnten wir feststellen, dass auf der Internet-Seite der Stadt Hof unter
dem Ordner ,Virtuelles Rathaus” viele Formulare bzw. Antrége fehlen bzw. erganzungsbeddirftig sind.
Insbesondere im sozialen Bereich und im Auslinderwesen fehlen z.B. Formulare fiir Antrage auf
Grundsicherung, Unterhaltsvorschussleistungen, Aufenthaltstitel oder Verpflichtungserkldrungen
usw.

Unter der Rubrik ,Birgerservice Online” (statt ,Virtuelles Rathaus”) sollte eine Ubersicht
geschaffen werden, in der die Biirger*innen benétigte Formulare finden und ihre Anliegen -
auBerhalb von Offnungs- und Wartezeiten - ohne Behdrdengdnge erledigen kénnen. Eine
tbersichtliche Darstellung Gber Antragsformulare, Rechtsgrundlagen und Gebiihren verschafft den
Birger*innen einen schnellen Uberblick liber die Dienstleistungen der Stadt Hof. Durch das
Herunterladen der Antragsformulare oder eine Online-Bearbeitung wird der Verwaltungskontakt
reduziert und erméglicht eine schnellere Beantragung und Bearbeitung.

Dies tragt zusdtzlich zu einem biirgerfreundlichen Rathaus bei.

Mit freundlichen GriiRen

gez.

Eva Dohla Hilya Wunderlich
Fraktionsvorsitzende Stadtratin




